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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que dentro del Plan de desarrolio 2016-2020, se establecid como meta la obtencion de la
certificacion en Acreditacion en Salud, en busca del mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de la
E.S.E Hospital San Rafael Tunja, se priorizaron estandares establecidos en el Manual de Acreditacion en Salud,
generando un Plan de Auditoria de Mejoramiento de la Calidad — PAMEC 2019 con enfoque de acreditacion, el cual a
la fecha aun no obtenido el concepto favorable por parte de la Secretaria de Salud de Boyaca, pero que por
cronograma ya cuenta con actividades programadas, por lo que se requiere el seguimiento.

El presente informe muestra el seguimiento a la ejecucion del cumplimiento de las actividades programadas para la
vigencia 2019, donde se presenta un consolidado del seguimiento al desarrollo de las acciones de mejora de cada uno
de los grupos de estandares responsables de la ejecucion.

2. METODOLOGIA DE TRABAJO

La E.S.E Hospital San Rafael de Tunja actualmente cuenta con 7 grupos de acreditacion, teniendo en cuenta los
estandares establecidos en el Manual de Acreditacién en Salud, los cuales se han venido reuniendo para trabajar y
hacer seguimiento a las actividades priorizadas en PAMEC y en otros estandares de acreditacién priorizados por cada
grupo.

Inicialmente se realizé socializacién en cada uno de los grupos las acciones priorizadas en PAMEC 2019 y se
establecieron las actividades necesarias para dar cumplimiento, realizando seguimiento al cumplimiento de éstas, por
parte de la oficina de calidad trimestraimente.

3. ACCIONES DE MEJORA PAMEC 2019
Cabe resaltar que este primer seguimiento se realiza sin haber recibido aun el concepto del ente territorial, por lo que

la cantidad de acciones puedes ser susceptibles de modificacién, producto de la priorizacién por estandar se proyecto
un total de 48 acciones en los diferentes grupos de estandares, para desarrollar en la vigencia 2019.

NUMERO DE ESTANDARES No Estindares

GRUPO DE ESTANDAR ACCIONES R
[T ] Twpean ] PRIGREESSS | Srkeoeke
CLIENTE ASISTENCIAL 8 | 24-AsPL2 - 34 - ASPL12 | 2
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4. AVANCE Y SEGUIMIENTO CRONOGRAMA PAMEC 2019
Se realiz6 seguimiento a cada una de las acciones planeadas en los diferentes estandares de acreditacion, teniendo
€n cuenta el cronograma establecido en PAMEC 2019 presentado a la Secretaria de Salud de Boyacad y al formato de
seguimiento establecido en la institucidn, que donde se observa que de las 48 acciones establecidas.

En la siguiente tabla se muestra, a corte 30 de Junio de 2019, el estado de cada una de las acciones dispuestas en
los grupos de estandares de acreditacién:

INFORME SEGUIMIENTO A EJECUCION PLAN DE MEJORAMIENTO - PAMEC
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En la tabla anterior se diferencia cada uno de los estandares y la ejecucion seguin lo programado, si la actividad ya
inicio, si esta en desarrollo, estado atrasado o no ha iniciado, dentro de los cuales en la siguiente grafica solo se
cuentan las ejecutadas por lo cual seg(in lo programado se encuentran 22 actividades ejecutadas, y 16 en desarrollo,
de Ias 48 programadas.

EJECUCION PAMEC TOTAL

PORCENTAJE PORCENTAIE
ACC. PROG ACC. EJEC EJECUCION EJECUCION
ANUAL TRIMESTRE
TOTAL 48 22 46% 100%

Fuente: Oficina de calidad
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Fuente: Oficina de calidad

A la fecha se presenta un cumplimiento general de PAMEC del 3% contra la ejecucion anual, pero del 100% contra la
del trimestre, teniendo en cuenta que existen varias actividades que inician y culminan su ejecucion después del
primer trimestre y finalizando afio, por lo que se debe continuar con el seguimiento garantizando la culminacion
satisfactoria de todas las acciones de mejoramiento propuestas para el afio 2019, adicional que aun no se ha recibido
el concepto final del documento.

5. ACTIVIDADES VERIFICADAS EN EL SEGUIMIENTO:

Se realiza seguimiento a los estandares y las actividades programadas, lo cual se desarrolla durante reunion con los
responsables de la actividad con el fin de identificar el proceso el cual reporta a la fecha una ejecucion total del 46%..

___ GRAFICA 2. EJECUCION PAMEC TOTAL
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6. SEGUIMIENTO PAMEC 2019 POR GRUPO DE ESTANDARES DE ACREDITACION

Se realiza seguimiento por parte de la oficina de calidad como autocontrol del cumplimiento de las actividades
programadas, se anexa la matriz de seguimiento de los siguientes grupos:

Grupo de estandares cliente asistencial

Grupo de estandares Direccionamiento

Grupo de estandares Gerencia

Grupo de estandares Gerencia del Talento Humano
Grupo de estandares Gerencia del Ambiente Fisico
Grupo de estandares de Gestién de la Tecnologia
Grupo de estandares de Gerencia de la Informacion
Grupo de estandares de Mejoramiento de la calidad

Cordialmente,

ANGELICK MARTA’ROJAS QUINTERO
Lider Habilitacion
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